m——
u IRE'BS Hechschule RheinMain

; : University of Applied Sciences
International Real Estate Business Schoaol Wiesbaden - Media Management
Universitdt Regenszsburg Prof, D, Wolfgang Jéger

Personalmanagement in der Immobilienwirtschaft

— Ergebnisse einer empirischen Studie —

Frankfurt am Main, 12. November 2009

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009



i IRE|BS *

; : University of Applied Sciences
International Real Estate Business Schoaol Wiesbaden - Media Management
Universitdt Regenszsburg Prof, D, Wolfgang Jéger

Zielsetzung und Methodik

e |Initiator der Studie: IREBS Immobilienakademie (Markus Amon)

e Konzeptionelle und methodische Begleitung: Prof. Dr. Wolfgang Jager (Hochschule RheinMain,
Wiesbaden)

e Ziel: Evaluierung des derzeitigen Stands des Personalmanagements in der Immobilienwirtschaft

 Themenbereiche: Kennzahlen/Statistik, Personalorganisation, Personalbeschaffung,
Personalmarketing, Personalentwicklung/Talent Management, Demographie/Work-Life-
Balance/Gesundheitsmanagement, Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

e Methodik: Befragung anhand eines standardisierten Online-Fragebogens (in Anlehnung an die

Bertelsmann HR Services)

e  Durchfihrungszeitraum: 9. Oktober bis 6. November 2009 (Durchfiihrung durch die DJM Consulting
GmbH, Konigstein im Taunus)

* Angeschrieben wurden rund 230 Personalleiter, Human Resources Manager und Personalreferenten
aus der Immobilienwirtschaft. Dazu gab es eine Ankiindigung in der Immobilien Zeitung.

* Insgesamt nahmen 32 Personen an der Studie teil (Responsequote: ca. 15%).
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Kernaussagen

 Die meisten HR-Funktionen sind zentral organisiert. Shared Service Center spielen eine
untergeordnete Rolle. Bei mehr als der Halfte der Unternehmen werden Teile der Personalbeschaffung
und der Personalentwicklung extern vergeben (Outtasking/Outsourcing).

e Vier von finf Unternehmen haben quantitative und/oder qualitative Schwierigkeiten, offene
Positionen mit geeigneten Kandidaten zu besetzen (vor allem Spezialisten und Fihrungskrafte)

e  Zwei Drittel der Unternehmen flihren eigene Personalmarketing-Aktivitaten durch, fur fast ebenso
viele ist das Thema Employer Branding von Bedeutung.

*  Fur ebenfalls zwei Drittel der Unternehmen ist das Thema Talent Management aktuell von groRem
Interesse, allerdings verfligt nur knapp die Halfte aller Unternehmen (iber einen unternehmensweiten
Talent-Management-Prozess.

e Generell haben Fiihrungskrafteentwicklung und Talent Management momentan eine sehr hohe
Bedeutung bei den Unternehmen der Immobilienwirtschaft.

* Neben diesen Themen wird in den nachsten zwei Jahren auch die Bedeutung des Employer Brandings
und des Hochschulmarketings steigen, ebenso das Thema HR Business Partner.

e Genau die Halfte der Unternehmen beschaftigt sich bereits aktiv mit den Folgen des demographischen
Wandels. Work-Life-Balance und betriebliches Gesundheitsmanagement ist in weniger als der Halfte
der Unternehmen der Immobilienwirtschaft ein Thema.
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Teil 1:
Statistische Daten
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Statistische Daten

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschaftigt?

o |
1ooks 500 |
T e ——

o |

@=1.963 n=32

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009



Hechschule RheinMain

E_
55 |RE[BS
—
University of Applied Sciences

International Real Estate Business Schoal Wiesbaden - Media Maragement
Universitdt Regensburg Prof, Dr. Wolfgang Jdger

Statistische Daten

Beschiftigte in D / im Ausland

H Nur Mitarbeiter in
Deutschland

LI Auch Mitarbeiter im
Ausland

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009



i IRE|BS

L Hechschule RheinMain
University of Applied Sciences
International Real Estate Business School Wiesbaden - Media Management
Universitdt Regensburg Prof, Dr. Wolfgang Jdger

Statistische Daten

MA in der Personalorganisation / Betreuungsquote

<10 ﬁ 62%

to0s 25 | 17
265 50 | 1%
-

=50

Durchschnittliche Betreuungsguote: 200 @=21 n=29
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Statistische Daten

Wie viele Stellen hat ihr Unternehmen in 2008 extern ausgeschrieben?

<10 ﬁ 21%

51 bis 100

100 |

@=43 n=29
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Statistische Daten

Wie viele Bewerbungen hat lhr Unternehmen in 2008 auf externe
Stellenausschreibungen erhalten (keine Initiativbewerbung)?

10005 500 ﬁ

501 his 1000 _ 7%

1000 |

Durchschnittliche Anzahl Bewerbungen pro Stelle: 35 @=1.489 n=27
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Statistische Daten

Wie viele Aushildungsplitze hat lhr Unternehmen in 2008 Angeboten?

o I
R
R

@=5 n=29
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Statistische Daten

Welchen Umsatz (in €) erwirtschaftete lhr Unternehmen in 20087

Bis 10 Mio. 23%

10 Mio. bis 50 Mio. 23%

51 Mio. bis 100 Mio 15%

101 Mio. bis 550 Mio. 23%

501 Mio. bis 1 Mrd. 8%

1 Mrd. bis 10 Mrd. 8%

n=26
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Personalorganisation

Welche der folgenden HR-Funktionen gibt es in lhrem Unternehmen?

o . ] >
Abrechnung)

Personalbeschaffung

Personalbetreuung/-service
(Mitarbeiterbetreuung)

personslentwickong | 77+
Grundsatz und srategie |
personaimarketing | <

p :
ersonalberatung (Business o
Partner)

n=31
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Personalorganisation

Wer ist in lhrem Unternehmen an den einzelnen Funktionen der Personalorganisation beteiligt?
- Mehrfachnennung mdglich -

Persocnalentwicklung . BaAY [ 24% | 40% | n=25
e rechmung) % | x|
Abrechnung) - n=32
Personalbetreuung/-service —
(Mitarbeiterbetreuung) 93% . n=23
Personalberatung (Business -
Partner) 94% 12% | 6% n=17
Grundsatz und Strategie 96% 13% 4% n=23

H Eigene Personalabteilung Ul Interne(r) Dienstleister LI Extern(r) Dienstleister
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Personalorganisation

In welcher Organisationseinheit erbringen Sie die einzelnen HR-Funktionen?

Personalbeschaffung —“ 66% |394 10% | n=29

Personalentwicklung . 20% : T2% |4% [495] n=25

Personalmarketing 26% 58% |5%i 11% | n=19

Personaladministration {inkl.
Abrechnung)

Personalbetreuung/-service

(Mitarbeiterbetreuung) 14% e | Le | e | n=29

Perscnalberatung (Business
Partner)

9% 75% | E| n=16

Grundsatz und Strategie

o I I I
£
3
[
e

@ Stabsfunktion . Zentral | Shared Service Center 1 Dezentral
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Personalorganisation

Uber welches Budget (in €) verfiigen die einzelnen HR-Funktionen lhres Unternehmen in 2008 fiir externe Dienstleistung?

Personalentwicklung | 26% 11% | 11% l 16% 11% n=19

Personalmarketing [ETC S 36% | 29% [ 14% n n=14
Personaladministration (inkl.

sorecrrorg) T~ |~ T
Personalbetreuung/-service ;
(Mitarbeiterbetreuung) 61% S | it | Lt E n=13
Personalberatung (Business = — |

H Kein eigenes Budget .1 Bis 20.000 L1 20.000 bis 50.000
14 51.000 bis 100.000  101.000 bis 500.000 1 Mehr als 500.000
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Personalorganisation

Wie hoch ist der Anteil der Leistungen pro Funktionshereich, die Sie an Drittunternehmen auslagern (Outsourcing)?

Personalentwicklung 48% 48% |495 | n=25
Personalmarketing 63% 37% | n=19

Personaladministration (inkl.

;
;
il

Abrechnung) —— n=31
Personalbetreuung/-service - )
(Mitarbeiterbetreuung) 7% e n=25
Perscnalberatung (Business 919 &% 17
Partner) a ) n=
Grundsatz und Strategie 78% . 22% ‘ n=23

H 0% L1 =50% Ll = 50% Ll 100%
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Haben Sie in lhrem Unternehmen Schwierigkeiten, offene Positionen mit geeigneten
Kandidaten zu besetzen?

la, quantitativ h 3%

Ja, sowohl quantitativ ﬁ 13%
als auch gqualitativ

n=31
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Bei welchen Zielgruppen dulern sich diese Schwierigkeiten am deutlichsten?

- Mehrfachnennung mdglich -

I

Filhrungskrafie

Auszubildende ﬁ 13%
Hochschulabsolventen - 13%

Young Professionals F 8%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 20
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Personalbeschaffung

Welche Medien/Kanile nutzen Sie in lhrem Unternehmen zur Personalbeschaffung?

- Mehfachnennung mdaglich -

Stellenanzeigen auf der eigenen Unternehmens-

JKarriere-Website 8%
stellenanzeigen in allgemeinen Online-Stellenkarsen 81%
Stellenanzeigen in Tageszeitungen T7%
Personalberater 71%
Stellenanzeigen in Fachzeitungen/-zeitschriften 71%
Recruiting-Messen/-Events 65%
Personliche Kontakte 55%
Stellenanzeigen in spezialisierten Online-
. 42%
Stellenbérsen
Unternehmenseigene Bewerberdatenbank 42%
Social Networks 35%
Stellenanzeigen in regicnalen Online-Stellenbrsen 20%
Bundesagentur fir Arbeit 26%
Bewerberdatenbanken in Online-Stellenbdrsen 10%
Sonstige 10%
n=32
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Welches sind fiir lhr Unternehmen die drei effektivsten Rekrutierungskanile (Anzahl der Bewerbungen im Verhiltnis zur Anzahl der Einstellungen)?
le nach Platzierung wurden Punkte vergeben. 1. Platz: 14 Prt, 2. Platz: 13 Prt, 3. Platz: 12 Pkt, Keine Platzierung: 0 Pkt. Dargestellt sind hier die jeweiligen Durchschnittswerte.

Stellenanzeigen in allgemeinen Online-Stellenbarsen 2,95
Stellenanzeigen auf der eigenen Unternehmens-
[Karriere-Website

Personalberater

Stellenanzeigen in Tageszeitungen

Persdnliche Kontakte

Stellenanzeigen in Ffachzeitungen/-zeitschriften

Stellenanzeigen in spezialisierten Online-
Stellenbdrsen

Unternehmenseigene Bewerberdatenbank

Recruiting-Messen/-Events

Bundesagentur fir Arbeit

n=30

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalbeschaffung

Mit welchen Online-Stellenb&rsen und lobportalen haben Sie Vertragsbeziechungen?
- Mehrfochnennung maglich -

Meonster / Jobpilot
Stepstone
1Z-Jobs.de

Sonstige
stellenanzeigen.de
arbeitsagentur.de
FAZjob.net
Jobware
meinestadt.de
Realestatejobs
Jobscout24
lobleads
Absolventa
immojob24
immeportal.de
JobStairs

Kalayado

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Verfiigt lhr Unternehmen iiber eine eigene Karriere-Website bzw. einen
Karrierebereich auf der Unternehmenswebsite?

HJa

I Mein

Hechschule RheinMain
University of Applied Sciences
Wiesbaden - Media Management
Prof, Dr. Wolfgang Jager
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Uber welche Funktionalititen verfiigt die Karriere-Website bzw. der Karrierebereich auf lhrer Unternehmenswebsite?
- Mehrfachnennung mdalich -

ctans e st s | >

Online-Bewerbungsformular, Uber das sich Bewerber ﬁ 50%
direktonline {nicht per E-Mail) bewerben kéinnen

Mewsletter i 12%

lobagent, der Bewerber per E-Mail automatisch Ober i 8%
relevante offene Stellen informiert

Videos - 2%

Maglichkeit fiir Bewerber, den Status ihrer l 2%
Bewerbung nachzuverfolgen

Podcasts F A%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Mutzen Sie in lhrem Unternehmen ein elektronisches Bewerbermanagementsystem?

H]la

LI Nein

399 55% JInPlanung

n=31

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Suchen Sie aktiv nach Informationen Uber Bewerber im Internet ("Background Checking”)?

Haufig

Gelegentlich

Gar nicht

[F—
I
— -

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 27
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Welche Online-Angebote und -Portale nutzen Sie, um zusitzliche Informationen liber Bewerber zu finden?

- Mehrfachnennung mdglich -

Standard-suchmaschienen

(z.B. Google) 82%

Social Networks (z.B. Xing,

StudiVZ, Facebook) 82%

Spezialisierte Personen-
Suchmaschienen (z.B. Yasni, 35%
123People.de)

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 28
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Fiihrt lhr Unternehmen eigene Personalmarketing-Aktivititen durch?

34%

M Jla

| Nein
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Personalmarketing

Woelche Personalmarketing-Aktivititen fiihren Sie in lhrem Unternehmen durch?
- Mehrfachnennung méglich -

MalRnahmen an Hochschulen 90%
MaRnahmen im Unternehmen 90%

Printwerbung 80%

Teilnahme an bzw. Organisation von

Messen/Workshops 75%

PR-Malnahmen 55%
Onlinewerbung 50%

MaBnahmen fir Alumni 35%

Teilnahme an
Arbeitgeberwetthewerben

MaBnahmen an Schulen 25%
Nutzung von AuBenwerbefldchen 10%
Rundfunkwerbung 10%
Sonstiges 5%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009

31



Hechschule RheinMain
University of Applied Sciences

i IRE|BS

International Real Estate Business Schoal Wiesbaden - Media Maragement
Universitdt Regensburg Prof, Dr. Wolfgang Jdger
Personalmarketing

Ist das Thema "Employer Branding" derzeit fiir lhr Unternehmen von Bedeutung?

35%

M la

| Nein

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Welche Bereiche sind bzw. wiren in lhrem Unternehmen federfihrend fiir das Thema "Employer Branding” zustandig?
- Mehrfochnennung mdglich -

Perscnal 87%

Marketing/Kommunikation L0%

Geschaftsfihrung/\Vorstand 0%,

n=30

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Ist das Thema Personalkommunikation ["PR fiir HR") derzeit fiir lhr Unternehmen von Bedeutung?

42%
M Ja

| Nein
8%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Welche Bereiche sind bzw. wiren in lhrem Unternehmen federfihrend fiir das Thema "PR fir HR" zustandig?
- Mehrfochnennung mdglich -

Perscnal 87%

Marketing/Kommunikation 33%

Geschaftsfihrung/\Vorstand A7%

n=31

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalmarketing

Welche PR-Aktivitdten fiihren Sie im Personalbereich lhres Unternehmens durch?
- Mehrfochnennung mdglich -

Redaktionelle Beitrdge in (Fach-)Publikaticnen

Offentlichkeitswirksame Events (z.B. Tag der offenen Tiir) _ 56%

HR Reporting (z.B. Personal-/Sozialbericht, CSR-Bericht,

Geschiftshericht) 13%

Corporate Social Responsibility (CSR) Aktivitaten _ 13%

Sonstige F 6%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 36
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Wie beurteilen Sie grundsitzlich die Zusammenarbeit von Personal- und
Kommunikationsbereich in lhrem Unternehmen?

Weniger gut i 3%

schlecht F 3%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 37
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Wird in lhrem Unternehmen beobachtet, was im Internet (z.B. in Blogs, Foren und Bewertungsportalen) Gber Sie als
Arbeitgeber geschrieben und verdffentlicht wird (Web-Monitoring)?

MNein, da zu wenig _ 6%
Personal

Mein, da kein Bedarf/
(eine Notwendigkeit — 19%

n=31
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Inwieweit beeinflussen die folgenden Themen lhrer Meinung nach die Attraktivitit eines Arbeitgebers?

Internettauftritt (Karriere-Website) “ 48% | n=31

Arbeiilguesbzs ri'l.crerl: EE::E rben “ e | 30% El n=30

Aern;l ;tgzéf};icfnbk‘?;gs 20% °T% | - El n=30
sevetng s onne B 1y | s 5] om0
(5. web 2.0, Mabte endgerate) |22 = Z -0
Branche 35% . 61% #E| n=31

| Stark LI Eherstark LI Weniger stark Ld Gar nicht
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Inwieweit beeinflussen die folzenden Themen lhrer Meinung nach die Attraktivitit eines Arbeitgebers?

H

Weiterbildungsangebote | 7% | n=30

Aktives Gesundheitsmanagement _- 30% | b3% *%l n=30

Work-Life-Balance-Angebote _ 16% 42% 39% ﬁl n=31

Resonanz in den Printmedien _ 20% 60% | 17% ﬁl n=30

Resonanz in den Cnline-Medien | 23% 53% | 23% n=30
"Eigener” Personalverstand / -- -

Mitglied der Geschaftsfhrung el o | =7% | . n=30

Bekannte Produkt- —
unternehmensmarke m
M Stark LI Eherstark LI Weniger stark L Gar nicht
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Teil 5:
Personalentwicklung / Talent Management
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Personalentwicklung / Talent Management

Bieten Sie den Mitarbeitern/Fiihrungskriften in lhrem Unternehmen MaRnahmen zur Weiterbildung an?

6%

H Ja

LI Nein

n=32

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalentwicklung / Talent Management

Welche WeiterbildungsmaRnahmen werden in lhrem Unternehmen angeboten?

- Mehrfachnennung maglich -

Fachspezifische QualifizierungsmaRnahmen

Seminare zur Fihrungskrafteentwicklung

IT-5chulungen

Team-Workshops / abteilungsspezifische Trainings

Sprachkurse

Personliches Coaching

Soft-skill-schulungen

Projektspezifische Qualifizierungsmalnahmen

Individuelle Karriereberatungen

Interkulturelle Trainings

Spezielle MaRnahmen fir dltere Mitarbeiter (30 Jahre)

Sonstiges

Hechschule RheinMain
University of Applied Sciences
Wiesbaden - Media Management
Prof, Dr. Wolfgang Jager

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Personalentwicklung / Talent Management

Setzen Sie in lhrem Unternehmen E-Learning/Blended-Learning-Angebote im
Rahmen der Weiterbildung ein?

HJa
0%
| Mein

n=30
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Personalentwicklung / Talent Management

Welche Anwendungen kommen im Rahmen lhres E-Learning/Blended-Learning-Angebots zum Einsatz?
- Mehrfachnennung mdglich -

Webbasierte Anwendungen ﬁ 73%

Computerbasierte Anwendungen 67%

Videokonferenzen / Tele-Teaching ﬁ 27%
Virtuelle Teams ﬁ 13%
Whiteboards ﬁ 7%
wikis |

Podcasts - 7%

Weblogs F k]

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalentwicklung / Talent Management

Ist das Thema "Talent Management" derzeit fiir lhr Unternehmen von Bedeutung? Haben Sie in lhrer Organisation einen unternehmensweiten Talent-Management-Prozess?

34%

HJa A7%, H Ja

| Nein 53% I Nein

n=32 n=32
Gibt es in lhrem Unternehmen eine eigenstindige Funktion, die sich mit Talent
Management beschiftigt?

a7% HJa

53% . | Nein

n=15

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalentwicklung / Talent Management

Welche Bereiche deckt die Funktion Talent Management in lhrem Unternehmen ab?
- Mehfachnennung mdglich -

-
—

Recruiting

Sonstige

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 47
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Personalentwicklung / Talent Management

Wer diskutiert und bestimmt die "Talente" in lhrer Organisation?
- Mehfachnennung mdglich -

Vorstand/Geschafsfihrung

Die jeweiligen Vorgesetzten

I -

Andere F 13%

n=15

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 48
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Personalentwicklung / Talent Management

Setzen Sie zur Unterstiitzung des Talent-Management-Prozesses eine Software ein?

H la

| Mein

7%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009

49



Hechschule RheinMain

E_
55 |RE[BS
—
University of Applied Sciences

International Real Estate Business Schoal Wiesbaden - Media Maragement
Universitdt Regensburg Prof, Dr. Wolfgang Jdger

Personalentwicklung / Talent Management

Mach welchen Kriterien werden derzeit die Talente in lhrem Unternehmen identifiziert?
- Mehrfachnennung mdglich -

Mominierunge durch Vorgesetzie/n

(chne einheitliche Vorgaben) 1
rvetesgespracne, so0- reccsc) MMM : -
Mitarbeitergesprache, 360° Feedback)
Assessment Center _ 20%
Selbstselektion F 14%
n=15
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Personalentwicklung / Talent Management

Mit welchen Mitteln versuchen Sie derzeit, Talente an lhr Unternehmen zu binden?
- Mehrfachnennung maglich -

Weiterbildungsmaoglichkeiten

Herausfordernde Aufgaben

o
#

o
&

Karriereperspektiven

g

Auslandsaufenthalte

Vergitungspakete 43%

Job-Rotation-Programme

g

Flexible Arbeitszeitmodelle 20%

Corporate Social Networking

14%

Work-Life-Balance-Angebote

! .

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalentwicklung / Talent Management

Wo sehen Sie in den nichsten zwei Jahren die gréften Herausforderungen in lhrem Talent-Management-Prozess?
- Mehrfochnennung mdglich -

Entwickeln

Identifizieren

Gewinnen

R 5
I
I -

Beurteilen

Einsetzen F 7%
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Teil 6:
Demographie, Work-Life-Balance
und Gesundheitsmanagement
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Beschéftigt sich Ihr Unternehmen derzeit aktiv mit den Folgen des Fithren Sie bereits heute gezielte Mafnahmen durch, um den Folgen des
demographischen Wandels? demographischen Wandels vorzubeugen?

HlJa
50% 50%
I Nein

HJa
50% 50%

I Nein

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 54
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Auf welchen Feldern des "Demographiemanagements” ist lhr Unternehmen aktiv?

- Mehrfachnennung mdglich -

Organisation des Wissenstransfers
zwischen dlteren und jingeren 80%

Mitarbeitern

Attraktive und finanzierbare Modelle
zum Ubergang in den Ruhestand

Anpassung der Arbeitsbedingungen in
den verschiedenen Lebensphasen

CQwalifizierung in den unterschiedlichen
Lebenszyklen

Qualifizierung alterer Arbeitnehmer ab
13%
501ahre F

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Gibt es in lhrem Unternehmen spezifische Work-Life-Balance-Angebote?

41%
M Jla

| Nein

59%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Welche spezifischen Work-Life-Balance-MaBnahmen werden in lhrem Unternehmen angeboten?

- Mehrfachnennung mdglich -

Flexible Arbeitszeitmodelle 75%

|

Tele-Arbeitsplatze f Home-Office

58%

Betriebliche Gesundheitsfarderung

E

Beratung/Vermittlung von Betreuungsmoglichkeiten
fiir Kinder, alte oder kranke Angehtrige

Betriebs-Krippenplatze

;]
&+

Betreuung pflegebedirftiger Angehoriger

t
#

Seminare und Veranstaltungen zum Thema Work-Life-
Balance

h
®

Betriebs-Kindergarten 17%

Sonstige
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Gibt es in lhrem Unternehmen spezifische Angebote zur Gesundheitsférderung?

45% Hla

559 | Mein
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Welche spezifischen MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung werden in lhrem Unternehmen angeboten?
- Mehrfachnennung mdglich -

Medizinische Check-Ups 69%

Betriebssportliche Aktivitdten

54%

Malnahmen zu Stresshewdltigung

46%

"Gesunde Kanting”

38%

Wirbelsdulen-/Rickentraining 31%

Bewegung am Arbeitsplatz 23%

Suchtberatung 23%

Sonstige 15%

Erndhrungsheratung 89%

1
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Teil 7:
Bedeutung ausgewahlter HR-Themen
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Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

Welche Bedeutung haben folgende HR-Themen aktuell fir lhr Unternehmen?

HR Business Partner 26% | 23% | 19% | 13% |
Shared Service Center | 32% | 42% |
Qutsourcing | 7% | 20% | 37% | 37% |
Offshoring _ 31% | 69% |
E-Recruiting _ 43% | 23% | 17% 3%
Bewerbermanagement A% | 27% | 10% @
Employer Branding 47% | 20% | 13% Lm,]
Hochschulmarketing 39% | 23% | 10% | 6% |
schulmarketing 23% | 23% | 37% |

Personalkemmunikation ("PR fir HR")

H Hoch LiEherhoch wiNeutral LiEhergering LiGering

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

Welche Bedeutung haben folgende HR-Themen aktuell fir Ilhr Unternehmen?

HR Reporting 34% | 41% | 7% | 10% |
Personalcontrolling 53% | 23% | 7% 3%
Employee Self Services | 34% | 28% | 14% |
E-Learning/Blended Learning 3“1: 7% | A7% | 20% | 23% |
Filhrungskrafteentwicklung _ 55% 35% 396/3%::3%
Talent Management _ 27% | 13%6 | 13% | 7% |
Demographische Entwicklung - 27% 30% | 13% | 20% |
Work-Life-Balance 13% | 40% I 27% | 13% |
Gesundheitsmanagement 23% | 30% | 27% L 13% |
Web 2.0 27% | 30% I 37% |

H Hoch LiEherhoch wiNeutral LiEhergering LiGering
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Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

Wie wird sich lhrer Meinung nach die Bedeutung der folgenden HR-Themen in lhrem Unternehmen in den nichsten zwei Jahren
entwickeln?

HR Business Partner 27% | 33% | 7% | n=30
shared Service Center EE3  14% | 72% | 7% Bl n=29
Outsourcing _ 13% | B0% | 7% | n=30
Offshoring _49d 82% L 7% | 7% | n=28
E-Recruiting _ 52% I 34% | n=29
Bewerbermanagement 41% | 45% | n=29
Employer Branding 53% | 23% 39 n=30
Hochschulmarketing 38% | 21% | 7% 3% n=29
Schulmarketing 56% | 1% |as n=27
Personalkormmunikation ("PR fir HR") h 48% | 34% | n=29

H Wird zunehmen I Wird eher zunehmen LWird unverdndert bleiben

1 Wird eher abnehmen L Wird abnehmen
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Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

Wie wird sich lhrer Meinung nach die Bedeutung der folgenden HR-Themen in lhrem Unternehmen in den nichsten zwei Jahren

entwickeln?

Employee Self Services
E-Learning/Blended Learning

Fihrungskrafteentwicklung

Demographische Entwicklung

Gesundheitsmanagement

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

HR Reporting

Personalcontrolling

Talent Management

Work-Life-Balance

I 52% |

| 47% |

66% I 31% |

I 52% 3%

33% | 33% |

52% | 24% |

52% I 34% |

48% | 52% |

3% 45% | 48% 39|
38% I 59% 3%

H Wird zunehmen

L'Wird eher abnehmen

A Wird eher zunehmen

' Wird abnehmen

Frankfurt am Main, 12. November 2009
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