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Zielsetzung und Methodik

* Initiator der Studie: IREBS Immobilienakademie (Markus Amon)

* Konzeptionelle und methodische Begleitung: Prof. Dr. Wolfgang Jager (Hochschule RheinMain,
Wiesbaden)

e  Ziel: Evaluierung des derzeitigen Stands des Personalmanagements in der Immobilienwirtschaft

*  Themenbereiche: Kennzahlen/Statistik, Personalorganisation, Personalbeschaffung,
Personalmarketing, Personalentwicklung/Talent Management, Demographie/Work-Life-
Balance/Gesundheitsmanagement, Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

* Methodik: Befragung anhand eines standardisierten Online-Fragebogens (in Anlehnung an die
»Personalleiterbefragung 2008 eine branchenibergreifende Studie von Prof. Dr. Jager und
Bertelsmann HR Services)

*  Durchflihrungszeitraum: 9. Oktober bis 6. November 2009 (Durchfiihrung durch die DJM Consulting
GmbH, Konigstein im Taunus)

*  Angeschrieben wurden rund 230 Personalleiter, Human Resources Manager und Personalreferenten
aus der Immobilienwirtschaft. Dazu gab es eine Ankiindigung in der Immobilien Zeitung.

* Insgesamt nahmen 32 Personen an der Studie teil (Responsequote: ca. 15%).

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Kernaussagen

* Die meisten HR-Funktionen sind zentral organisiert. Shared Service Center spielen eine
untergeordnete Rolle. Bei mehr als der Halfte der Unternehmen werden Teile der Personalbeschaffung
und der Personalentwicklung extern vergeben (Outtasking/Outsourcing).

e Vier von finf Unternehmen haben quantitative und/oder qualitative Schwierigkeiten, offene
Positionen mit geeigneten Kandidaten zu besetzen (vor allem Spezialisten und Flihrungskrafte)

e  Zwei Drittel der Unternehmen fiihren eigene Personalmarketing-Aktivitaten durch, fir fast ebenso
viele ist das Thema Employer Branding von Bedeutung.

*  Fir ebenfalls zwei Drittel der Unternehmen ist das Thema Talent Management aktuell von groRem
Interesse, allerdings verfligt nur knapp die Halfte aller Unternehmen Uber einen unternehmensweiten
Talent-Management-Prozess.

* Generell haben Fiuhrungskrafteentwicklung und Talent Management momentan eine sehr hohe
Bedeutung bei den Unternehmen der Immobilienwirtschaft.

* Neben diesen Themen wird in den nachsten zwei Jahren auch die Bedeutung des Employer Brandings
und des Hochschulmarketings steigen, ebenso das Thema HR Business Partner.

* Genau die Halfte der Unternehmen beschaftigt sich bereits aktiv mit den Folgen des demographischen
Wandels. Work-Life-Balance und betriebliches Gesundheitsmanagement ist in weniger als der Halfte
der Unternehmen der Immobilienwirtschaft ein Thema.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Teil 1:
Statistische Daten
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Statistische Daten

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschiftigt?

<100 25%
100 bis 500 31%
501 bis 1000 16%

> 1000 28%

Beschaftigte in D/ im Ausland

H Nur Mitarbeiter in
Deutschland

L1 Auch Mitarbeiter im
Ausland

P=1.963 n=32 n=30
MA in der Personalorganisation / Betreuungsquote Wie viele Aushildungspldtze hat lhr Unternehmen in 2008 Angeboten?
<10 62% 0 24%
10 bis 25 17% 1his 5 38%
26 his 50 14% Bhis 10 28%
=50 7% =10 10%
Durchschnittliche Betreuungsquote: 200 @=21 n=29 @=5 n=29
Frankfurt am Main, 12. November 2009 5
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Teil 2:
Personalorganisation

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009



E__Y
u I RE I BS Hochschule RheinMain

3 : University of Applied Sciences
International Real Estate Business Schoaol Wieshaden - Media Management

Universitdt Regensburg Prof, Or. Wolfgang Jager

Personalorganisation

Welche der folgenden HR-Funktionen gibt es in lhrem Unternehmen?

Pt tion (1.
Abrechnung) 100%

rersonaibescharirg |

Personalbetreuung/-service
(Mitarbeiterbetreuung)

versonslentwickurs | 77
Grundsatzund stretege | 7
personaimarketing | o'

p :
ersonalberatung (Business EE%
Partner)
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Personalorganisation

In welcher Organisationseinheit erbringen Sie die einzelnen HR-Funktionen?

Personalbeschaffung

g
2
:

Personalentwicklung 20% T2% |49ﬁ |495| n=25

Personalmarketing 26% 58% |59ﬁ| 11% | n=19

Personaladministration {inkl.
Abrechnung)

Personalbetreuung/-service

(Mitarbeiterbetreuung) 14% - | = | - | n=29

Personalberatung (Business

Partner) 1 75% | 6% | n=16

Grundsatz und Strategie

g
2

@ Stabsfunktion (JZentral || Shared Service Center i Dezentral
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Personalorganisation

Wie hoch ist der Anteil der Leistungen pro Funktionsbereich, die Sie an Drittunternehmen auslagern (Outsourcing)?

Personalentwicklung A8% 48% |495 | n=25
Personalmarketing 63% 37% | n=19

T resmg) LI R
Abrechnung) . n=31

Personalbetreuung/-service = ,
(Mitarbeiterbetreuung) 7% 2% n=23

Personalberatung (Business e -
Partner) . n=17
Grundsatz und Strategie 78% 22% | n=23

= 0% L1 =50% LI = 50% 1 100%
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Haben Sie in lhrem Unternehmen Schwierigkeiten, offene Positionen mit geeigneten
Kandidaten zu besetzen?

Ja, quantitativ h 3%

la, sowohl quantitativ ﬁ 13%
als auch gualitativ

n=31

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 11
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Bei welchen Zielgruppen Sulern sich diese Schwierigkeiten am deutlichsten?

- Mehrfachnennung mdglich -

I <+

Fihrungskrafte
Auszubildende ﬁ 13%
Hochschulabsolventen - 13%

Young Professicnals ? 8%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 12
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Personalbeschaffung

Welches sind fir lhr Unternehmen die drei effektivsten Rekrutierungskanéle (Anzahl der Bewerbungen im Verhiltnis zur Anzahl der Einstellungen)?
Je noch Platzierung wurden Punkte vergeben. 1. Plotz: 14 Pkt, 2. Plotz: 13 Pkt, 3. Platz: 12 Pkt, Keine Platzierung: 0 Pkt Dargestelit sind hier die jeweiligen Durchschnittswerte.

Stellenanzeigen in allgemeinen Online-Stellenbérsen 2,05

Stellenanzeigen auf der eigenen Unternehmens-
JKarriere-Wehsite

Personalberater
Stellenanzeigen in Tageszeitungen
Persénliche Kentakte

Stellenanzeigen in Fachzeitungen/-zeitschriften

Stellenanzeigen in spezialisierten Online-
Stellenborsen

Unternehmenseigene Bewerberdatenbank
Recruiting-Messen/-Events

Bundesagentur fiir Arbeit

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalbeschaffung

Verfligt lhr Unternehmen liber eine eigene Karriere-Website bzw. einen

Karrierebereich auf der Unternehmenswebsite?

Nutzen Sie in lhrem Unternehmen ein elektronisches Bewerbermanagementsystem?

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Suchen Sie aktiv nach Informationen Gber Bewerber im Internet ("Background Checking")?

Haufig

Gelegentlich

Garnicht

-
seten |
— -

n=32

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 15
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Welche Online-Angebote und -Portale nutzen Sie, um zusitzliche Informationen liber Bewerber zu finden?
- Mehrfachnennung mdglich -

Standard-Suchmaschienen

(z.B. Google) 82%

Social Networks (z.B. Xing,

S5tudivZ, Facebook) 82%

Spezialisierte Personen-
Suchmaschienen (z.B. Yasni, 35%
123Pecple.de)

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009 16
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Personalmarketing

Fithrt Ihr Unternehmen eigene Personalmarketing-Aktivititen durch? Ist das Thema "Employer Branding" derzeit fiir |hr Unternehmen von Bedeutung?

34% 35%

HlJa HlJa

I Nein | Nein

n=32 n=31

Ist das Thema Personalkemmunikation ("PR fur HR") derzeit flr Ihr Unternehmen von Bedeutung?

A2%
H Ja
| Nein
58%

n=31
© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalmarketing

Welche Personalmarketing-Aktivitdten flihren Sie in lhrem Unternehmen durch?
- Mehrnfochnennung médglich -

Malknahmen an Hochschulen 90%
MaRnahmen im Unternehmen 00%

Printwerbung 80%

Teilnahme an bzw. Organisation von

Messen/Workshops 75%

PR-MalRnahmen 4573
Onlinewerbung 50%

Malknahmen fur Alumni 35%

Teilnahme an
Arbeitgeberwettbewerben

Malnahmen an Schulen 255
Nutzung von AuBenwerbeflichen 10%
Rundfunkwerbung 10%
Sonstiges 5%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalmarketing

Welche PR-Aktivitdten flihren Sie im Personalbereich lhres Unternehmens durch?

- Mehrfachnennung mdglich -

Personalspezifische Pressemitteilungen

Redaktionelle Beitrdge in (Fach-)Publikationen

Offentlichkeitswirksame Events (z.B. Tag der offenen Tiir)

Sponsoring

HR Reporting (z.B. Personal-/Sozialbericht, CSR-Bericht,
Geschaftshericht)

Corporate Social Responsibility (C5R) Aktivitaten

Sonstige

13%

13%

38%

63%

63%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Wird in lhrem Unternehmen beobachtet, was im Internet (z.B. in Blogs, Foren und Bewertungsportalen) iiber Sie als
Arbeitgeber geschrieben und veréffentlicht wird (Web-Monitoring)?

Mein, da zu wenig _ 6%
Personal

Mein, da kein Bedarf/
(eine Notwendigket — 19%

n=31

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Inwieweit beeinflussen die folgenden Themen lhrer Meinung nach die Attraktivitit eines Arbeitgebers?

mernehmensmarke “ 7% | e
et s |
Standort 22% 529% | 6% | n=31

Branche _ 35% 61% *9‘6 | n=31
Weiterhildungsangebote _ 60% | 7% n=30
Rescnan:ﬂi:d?:: Cnline- | 535 539 | 239 e 30

Resonanz in den
Printmedien

17% M n=30

H

M Stark I Eherstark || Wenigerstark Id Garnicht

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Teil 5:
Personalentwicklung / Talent Management
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Personalentwicklung / Talent Management

Bieten Sie den Mitarbeitern/Fiihrungskriften in lhrem Unternehmen
MaRnahmen zur Weiterbildung an?

6%

Hla

| Nein

n=32

Haben Sie in lhrer Organisation einen unternehmensweiten Talent-Management-Prozess?

a7%
53% |

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

Ist das Thema "Talent Management" derzeit fiir lhr Unternehmen von Bedeutung?

34%

Hla

| Nein

n=32

Gibt es in lhrem Unternehmen eine eigenstindige Funktion, die sich mit Talent
Management beschiftigt?

H Ja
A7% HJa
| Nein 53% | | Nein
N
i
n=32 n=15
Frankfurt am Main, 12. November 2009 24
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Personalentwicklung / Talent Management

Welche WeiterbildungsmaRnahmen werden in lhrem Unternehmen angeboten?
- Mehrfochnennung mdaglich -

Fachspezifische Qualifizierungsmalnahmen
Seminare zur Fihrungskrafteentwicklung
IT-Schulungen

Team-Workshops / abteilungsspezifische Trainings
Sprachkurse

Persdnliches Coaching

Soft-Skill-Schulungen

Projektspezifische QualifizierungsmaRnahmen
Individuelle Karriereberatungen

Interkulturelle Trainings

Spezielle MaRnahmen fir dltere Mitarbeiter (50 Jahre)

Sonstiges

n=30

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalentwicklung / Talent Management

Mit welchen Mitteln versuchen Sie derzeit, Talente an lhr Unternehmen zu binden?
- Mehrfachnennung mdglich -

Weiterbildungsmoglichkeiten

Herausfordernde Aufgaben

Y]
%

Karriereperspektiven

o
%

Auslandsaufenthalte

g

Vergltungspakete 43%

Job-Rotation-Programme

g

Flexible Arbeitszeitmodelle

29%

Corporate Social Networking

14%

Work-Life-Balance-Angebote

! .

n=15
© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Personalentwicklung / Talent Management

Wo sehen Sie in den nichsten zwei Jahren die gréften Herausforderungen in lhrem Talent-Management-Prozess?
- Mehrfachnennung mdglich -

Identifizieren ﬁ 43%
Beurteilen | 145

Einsetzen F 7%

n=15%

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Teil 6:
Demographie, Work-Life-Balance
und Gesundheitsmanagement
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Beschiftigt sich lhr Unternehmen derzeit aktiv mit den Folgen des
demographischen Wandels?

Hla
50% 50%
| Nein
\\‘\
~—
n=32
Gibt es in lhrem Unternehmen spezifische Work-Life-Balance-Angebote?
MN%
Hla
I Nein
59% |
N
\‘x.__q__
n=32

Fiihren Sie bereits heute gezielte MaRnahmen durch, um den Folgen des
demographischen Wandels vorzubeugen?

Hla
50% 50%

I Nein

n=32

Gibt es in lhrem Unternehmen spezifische Angebote zur Gesundheitsférderung?

45% Hla

55% I Nein

n=31

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Auf welchen Feldern des "Demographiemanagements” ist lhr Unternehmen aktiv?

- Mehrfachnennung mdglich -

Organisation des Wissenstransfers
zwischen dlteren und jingeren 80%
Mitarbeitern

Attraktive und finanzierbare Modelle
- . 53%
zum Ubergang in den Ruhestand
Anpassung der Arbeitsbedingungen in
. 47%
den verschiedenen Lebensphasen

Qualifizierung in den unterschiedlichen

Lebenszyklen 47%

Qualifizierung dlterer Arbeitnehmer ab
13%
50 lahre ﬁ

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Welche spezifischen Work-Life-Balance-MalRnahmen werden in lhrem Unterneshmen angeboten?

- Mehrfachnennung mdglich -

|

Flexible Arbeitszeitmodelle 75%
Tele-Arbeitsplatze / Home-Office ﬁ L&%
Betriebliche Gesundheitsforderung _ﬁ 50%
Beratung/Vermittlung von Betreuungsmaglichkeiten |
fir Kinder, alte cder kranke Angehorige ﬁ ~0%
Betriebs-Krippenplatze ﬁ 25%
Betreuung pflegebedirftiger Angehdriger _ﬁ 25%
Seminare und Veranstaltungenzum Thema Work-Life- |
Balance _ 25%
Betriebs-Kindergarten _ 17%
5onstige _? 8%
n=13

© Prof. Dr. Woltgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Demographie, Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement

Welche spezifischen MaBBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung werden in lhrem Unternehmen angeboten?
- Mehrfachnennung mdglich -

Medizinische Check-Ups 69%

Betriebssportliche Aktivitdten

54%

MaRnahmen zu Stresshewdltigung 46%

"Gesunde Kantine" 38%

Wirbels3dulen-/Riickentraining

31%

Bewegung am Arbeitsplatz ﬁ 23%
Suchtberatung __ 23%
Sonstige _ 15%
Erndhrungsheratung _F 85

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Teil 7:
Bedeutung ausgewahlter HR-Themen

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Bedeutung ausgewahlter HR-Themen (aktuell)

Welche Bedeutung haben folgende HR-Themen aktuell fiir lhr Unternehmen?

Fihrungskrafteentwicklung

Talent Management | 13% | 7% | n=30
Personalcontrolling 23% | 79% @ n=30
Bewerbermanagement | 10% @ n=30
Hochschulmarketing | 10% | 6% n=31

E-Recruiting | 17% 3% n=30

Employer Branding | 13% | 7% | n=30

HR Reporting | 79% |_1_D'9£ | n=29

HR Business Partner 19% | o13% | n=31
Personalkommunikation ("PR fir HR") 22% | 9% | n=32

H Hoch LiEherhoch wiNeutral L Ehergering LiGering

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Frankfurt am Main, 12. November 2009
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Bedeutung ausgewadhlter HR-Themen (zukiinftig)

Wie wird sich lhrer Meinung nach die Bedeutung der folgenden HR-Themen in lhrem Unternehmen in den nichsten zwei Jahren

entwickeln?

Fihrungskrafteentwicklung 33% | 33% | n=30
Talent Management 52% | 24% | n=29
Employer Branding 53% | 23% I.?._%J n=30
HR Business Partner 27% | 33% | 7% | n=30
Hochschulmarketing 38% | 21% | 7% Bl n=29
Personalkemmunikation ("PR fir HR") 48% | 34% | n=29
E-Recruiting 52% | 34% | n=29
Demographische Entwicklung 52% | 34% | n=29
Employee Self Services 66% | 31% | n=29
Bewerbermanagement 41% | 45% | n=29

H Wird zunehmen I 'Wird eher zunehmen u Wird unverdndert bleiben

.1 Wird eher abnehmen i Wird abnehmen

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Kontakt
Prof. Dr. Wolfgang Jager Prof. Dr. Wolfgang Jager
Hochschule RheinMain DJM Consulting GmbH
Studiengang Media Management Limburger Stralde 50
Unter den Eichen 5 61462 Konigstein im Taunus
65195 Wiesbaden Tel.: 06174 /93 62-0
Tel.: 06 11 /94 95-21 40 Fax: 061 74 /93 62-11
Fax: 06 11 / 94 95-21 42 E-Mail: w.jaeger@djm.de

E-Mail: wolfgang.jaeger@hs-rm.de
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