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MEMBER OF

PE/OE-Kompetenz seit 1982

 Systemlieferant für Personal- und
Organisationsentwicklung

 Gegründet 1982, weltweit tätiges Unternehmen
 29 fest angestellte Mitarbeiter
 250 internationale freie Mitarbeiter
 Niederlassungen in:

 Andernach
 Aschaffenburg
 Berlin
 Hamburg
 Stuttgart
 München
 Dublin

 Zertifiziert nach
 DIN ISO 9001-2000 seit 1995
 Investor in People seit 2001
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Agenda

1 Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen und PE

2 Auswirkungen der Krise auf die PE (Ergebnisse einer Kurzbefragung)

3 Handlungsfelder in schwierigen Zeiten
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“running up the
down escalator”

Markt

Ihr
Unternehmen

Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE

 Worum geht es?

„MORE WITH LESS“
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Quelle: Conference Board CEO Challenge Survey 2009

Global Top 10: CEO Challenges Due to Financial Crisis

1. Excellence in execution (1)

2. Consistent execution of strategy by top management (3)

3. Speed, flexibility, adaptability to change (7)

4. Global economic performance (16)

5. Global risk, including liquidity, volatility, and credit risk (11)

6. Sustained and stead top-line growth (2)

7. Customer loyalty/ retention (5)

8. Improving productivity (9)

9. Business confidence (34)

10. Profit growth (4) 

Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE
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Lehman Leadership Profile
Our Firm
● Lives the mission... connects it to business execution 
● Promotes & protects the Firm... its brand, culture & economic health 
● Fosters teamwork & trust across the Firm 
● Enacts a powerful future for the Firm through vision & strategy
Our Clients
● Delivers the Firm to customers; provides the best resources, practices, and ideas from across the Firm 
● Constantly seeks to understand what is on the customers mind, runs the business accordingly 
● Drives for origination expansion... with existing and prospective customers
Our Shareholders
● Acts as a shareholder... keeps expenses lean while investing in the future 
● Operates within the risk appetite of the Firm while achieving the best returns possible
Our People
● Recruits the best people; assimilates & mentors them effectively 
● Demonstrates respect for others and for work/life balance and diversity... cares 
● Develops his/her people... provides for stretch assignments, training, succession 
● Sets a high performance bar, and makes tough and timely decisions on poor performers 
● Provides regular feedback & accountability, ties them to objectives and metrics 
● Builds global and diverse teams & capability
Personal Leadership
● Acts with the highest integrity... has the courage to do the right thing 
● Is a good and committed communicator... with employees, clients, partners 
● Challenges outdated conventions, searches for opportunities to change & grow 
● Keeps ego in check... is viewed as approachable & open minded 
● Makes him/herself visible and available... to clients, employees, and in regions, communities

Source: http://home.att.net/~s.l.keim/Lehman_Management.htm

Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE
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Viele Firmen hatten eine „State of the Art“ PE
und professionelle PE-Abteilungen mit großen

Budgets:

War die PE
wirkungslos?

Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE - Eine unangenehme Frage:
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Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE - Ein Paradox:

Aussage eines Personalers:
„Wir haben fast das komplette Budget für
Weiterbildung und Trainingsmaßnahmen

gestrichen - die einzige genehmigte
Trainingsmaßnahme ist

‚Führen von Trennungsgesprächen‘.“

Soviel zum Thema
„nach vorne gerichtete,

Strategie umsetzende PE“...
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Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE - PE & HR im Aufwind? :-(

Quelle: Handelblatt Business-Monitor, Mai 2009, Befragung unter 794 Entscheidern
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Aktuelle Herausforderungen für Unternehmen
und PE - Erwartungen:

Was wird von PE erwartet:

 Variante 1:
unterstützt uns hier und jetzt und schnell und für die Zukunft: schnell,
pragmatisch, wertschöpfend, kostengünstig ...

 Variante 2:
geht aus dem Weg und lasst uns Profis unsere Arbeit machen: um PE
kümmern wir uns wenn‘s wieder besser läuft ...

 Variante 3:
ein weiteres Restrukturierungspotenzial: da können wir dauerhaft
einsparen ...

Was ist unsere Variante?
Aktion? Reduzierung? Wegducken?
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 Die Krise ist in der PE angekommen: Budgetkürzungen und Reduzierung von Weiterbildungs-
veranstaltungen.

 Es geht auch ‚an das Eingemachte‘: strukturelle Anpassungen im PE-Bereich.

 Intensivierung von
‚Kommunikation in
schwierigen
Führungssituation
en‘ und ‚Change
Management‘

 (Neu-)
Ausrichtung der
PE-Arbeit als
Handlungsfeld

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 43% der Befragten berichten von unterschiedlich hohen Einschnitten im Budget.

 Aber nicht bei allen Unternehmen wurde gekürzt: bei einigen blieb das Budget konstant, bei
wenigen wurde es sogar erhöht.

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 Die Mehrheit (63%) betrachtet die Situation für PE nicht als ausschließlich kritisch und sehen
selbstbewusst auch sich bietende Möglichkeiten.

 Ein Drittel sieht in der Krise keine Chance zu einer Positionierung.

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 In mehr als der Hälfte der Unternehmen unterstützt PE die Führungskräfte zur Bewältigung der
Krise.

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 Der Handlungsfokus bei der Unterstützung der Führungskräfte durch PE liegt auf der individuellen
Begleitung zu den Themen Kommunikation, Veränderung, Umgang mit der Situation und den
Mitarbeitern.

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 Etwas über die Hälfte der Unternehmen bieten gar keine oder nur wenige Maßnahmen mit dem
Fokus der Krisenbewältigung an.

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

 Spezielle PE-Maßnahmen, die aufgrund der Krise verstärkt oder erstmalig angeboten werden liegen
im Schwerpunkt auf der Zielgruppe der Führungskräfte.

 Inhaltliche Themen: Veränderung und Effizienz

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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• Kompetenzmanagement
• Überzeugungsarbeit leisten
• Teambildung /

Teamentwicklung

Belegschaft schrumpft

• Know-How Träger verlassen
das Unternehmen

• Motivation der Überlebenden
• „Mehr mit weniger“
• Bildung neuer Teams

• Programme mit realen
Ergebnissen

• Action Learning / Lernprojekte
• Messbarkeit verbessern 

Leistungsreserven heben

• Mobilisierung
• Wertschöpfung verbessern
• Kommunikation
• Führungsunterstützung

• Vertriebsentwicklung
• Innovationsförderung
• Interkulturelle Kompetenzen
• Aktuelle Trends erkennen

größeren Anteil vom
kleiner werdenden Kuchen
erobern (auch im Ausland)

• Vertriebsoffensive
• Innovation „Temporäre
Monopole“

• Neue Märkte erobern

• Strategieworkshops
• FK-Tagungen
• „Execution“ verbessern
• Weitblick und langfristiges

Denken

auf Strategieumsetzung
konzentrieren

• Kampfgeist mobilisieren
• Führungskräfte einschwören
• Unterstützung in schwierigen
Situationen

• Leadership verbessern

Handlungsfelder in schwierigen Zeiten
Beispiele
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Handlungsfelder in schwierigen Zeiten
Beispiele
 Unterstützung von Führung in der Krise: Unterstützung durch PE

Unter-
stützung
durch PE

 Unterstützung durch PE
muss in Krisenzeiten
auch andere Wege gehen

 Budgets sind knapp,
Unterstützung muss
effektiv erfolgen

 Schnelligkeit ist
entscheidend

 Krise fordert Flexibilität &
bietet Positionierung

Checklisten & Tools

One-Page-Coaches

Business-Fokus

„Weiterbildungsminis“

Podcasts & eTools

Die richtigen Themen

Best-Practice-Erfa

Coaching & Beratung

Commitment-Check
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Handlungsfelder in schwierigen Zeiten
Best-Practise-Erfa
 Unterstützung von Führung in der Krise: Best-Practice-Erfa

Best-Practice-Erfa 1:
Thema 1:
Wie und was
kommunizieren wir mit
welchem Ziel zum
Thema „Abbau“?

Inhalte:
Aktuelle Situation -
erfolgreiche
Vorgehensweisen -
Trainerinput - Definition
von Best-Practice -
individuelle Planung -
Abstimmung

Best-Practice-Erfa 2:
Erfahrungsaustausch:
Umsetzung und
konkrete Erfolge aus
Erfa 1 => Best-Practice

Thema 2:
Wie gehen wir mit
Kollegialität und Distanz
um?

Inhalte:
analog

Best-Practice-Erfa 3:
Erfahrungsaustausch:
Umsetzung und
konkrete Erfolge aus
Erfa 2 => Best-Practice

Thema 2:
Wie setzen wir ver-
stärkten Leistungsfokus
in die Praxis um?
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Handlungsfelder in schwierigen Zeiten
Two-Pages-Coach
 Unterstützung von Führung in der Krise: Two-Pages-Coach

Erläuterung im 2 h -
Impuls-Training
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Herzlichen Dank für Ihr Interesse!

Wir helfen Ihnen, Ihre Ziele zu erreichen!

www.KKAG.com


