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Organisationsentwicklung
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Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen und PE

Auswirkungen der Krise auf die PE (Ergebnisse einer Kurzbefragung)

Handlungsfelder in schwierigen Zeiten




Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen Orea]
und PE . Ii'*‘“?',\ L

BERATUNG & TRAINING

= Worum geht es?

,2MORE WITH LESS"
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Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen =
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Global Top 10: CEO Challenges Due to Financial Crisis
Excellence in execution (1)

Consistent execution of strategy by top management (3)
Speed, flexibility, adaptability to change (7)

Global economic performance (16)

Global risk, including liquidity, volatility, and credit risk (11)
Sustained and stead top-line growth (2)

Customer loyalty/ retention (5)

Improving productivity (9)

Business confidence (34)

0. Profit growth (4)

= © 00 N O O bk DN

Quelle: Conference Board CEO Challenge Survey 2009
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Lehman LeaderShip Profile Introduction to Management

Our Firm

@ Lives the mission... connects it to business execution

@® Promotes & protects the Firm... its brand, culture & economic health
@ Fosters teamwork & trust across the Firm

@ Enacts a powerful future for the Firm through vision & strategy LEHMAN BROTHERS
Our Clients i e
@ Delivers the Firm to customers; provides the best resources, practices, and ideas from across the Firm
@ Constantly seeks to understand what is on the customers mind, runs the business accordingly
@ Drives for origination expansion... with existing and prospective customers

Our Shareholders

@ Acts as a shareholder... keeps expenses lean while investing in the future

@ Operates within the risk appetite of the Firm while achieving the best returns possible

Our People

@ Recruits the best people; assimilates & mentors them effectively

@ Demonstrates respect for others and for work/life balance and diversity... cares

@ Develops his/her people... provides for stretch assignments, training, succession

@ Sets a high performance bar, and makes tough and timely decisions on poor performers

@ Provides regular feedback & accountability, ties them to objectives and metrics

@ Builds global and diverse teams & capability

Personal Leadership

@ Acts with the highest integrity... has the courage to do the right thing

@ Is a good and committed communicator... with employees, clients, partners

@ Challenges outdated conventions, searches for opportunities to change & grow

@ Keeps ego in check... is viewed as approachable & open minded

@ Makes him/herself visible and available... to clients, employees, and in regions, communities

Source: http://home.att.net/~s.l. keim/Lehman_Management.htm
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Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen
und PE - Eine unangenehme Frage:

Viele Firmen hatten eine ,,State of the Art“ PE
und professionelle PE-Abteilungen mit groRen
Budgets:

War die PE
wirkungslos?



Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen
und PE - Ein Paradox:

Aussage eines Personalers:

,WIr haben fast das komplette Budget fur
Weiterbildung und TrainingsmafRnahmen
gestrichen - die einzige genehmigte
TrainingsmafBnahme ist
,Fuhren von Trennungsgesprachen®.”

Soviel zum Thema
,nach vorne gerichtete,
Strategie umsetzende PE“...



Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen =
und PE - PE & HR im Aufwind? :-( KomwUNIKATIONS KOLLEG AG

BERATUNG & TRAINING

Auf dem kurzen Dienstweg

Unternehmensfunktionen, die durch die Krise Wichtige Managemententscheidungen
mehr Einfluss bekommen haben unseres Unternehmens dauern in
Krisenzeiten....
Finanzen/Controlling 70
keine Angaben
Geschaftsfihrung 2

kirzer
Vertrieh/Marketing

Forschung & Entwickung gleich lang

33
Kommunikation
Einkauf
(maximal § langer
- zwei Nennungen, 15
Personal Angabenin %)

Quelle: Handelblatt Business-Monitor, Mai 2009, Befragung unter 794 Entscheidern
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Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen Ii—:l
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Was wird von PE erwartet:

= Variante 1:

unterstutzt uns hier und jetzt und schnell und fur die Zukunft: schnell,
pragmatisch, wertschopfend, kostengunstig ...

= Variante 2:

geht aus dem Weg und lasst uns Profis unsere Arbeit machen: um PE
kimmern wir uns wenn‘s wieder besser lauft ...

= Variante 3:

ein weiteres Restrukturierungspotenzial: da konnen wir dauerhaft
einsparen ...
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE

Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

= Die Krise ist in der PE angekommen: Budgetkurzungen und Reduzierung von Weiterbildungs-

veranstaltungen.

= Es geht auch ,an das Eingemachte’: strukturelle Anpassungen im PE-Bereich.

= [ntensivierung von
,Kommunikation in
schwierigen
FUhrungssituation
en‘ und ,Change
Management'’

= (Neu-)
Ausrichtung der
PE-Arbeit als
Handlungsfeld

KOMMUNIKATIONS-KOLLEG
JERATUNG & TRAINING

Die Krise hat Auswirkungen auf folgende Bereiche unserer PE Arbeit
(Mehrfachnennungen maéglich):

Budgetkiirzungen

Reduzierung der Anzahl der Weiterbildungsveranstaltungen

Strukturelle Anpassungen im PE Bereich (z. B. Reduktion von
Mitarbeitern)

Intensivierung des Themas Kommunikation in schwierigen
Flihrungssituationen in unseren Programmen

(Neu-) Ausrichtung unserer PE Arbeit als Begleiter des Managements
durch die Krise

Intensivierung des Themas Change Management in unseren
Programmen

Kostensenkungen durch Kooperation mit externen Anbietern

Sonstige:

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009
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Die Auswirkungen der Krise auf die PE -
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

BERATUNG & TRAINING

= 43% der Befragten berichten von unterschiedlich hohen Einschnitten im Budget.

= Aber nicht bei allen Unternehmen wurde gekurzt: bei einigen blieb das Budget konstant, bei
wenigen wurde es sogar erhoht.

Unser PE-Budget wurde fiir 2009 gekiirzt um:

100%

!

> 66% 16%

= 33% 22%

0% 22%

es wurde erhoht

nicht beurteilbar 26%

|!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009 12



Die Auswirkungen der Krise auf die PE -
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

BERATUNG & TRAINING

= Die Mehrheit (63%) betrachtet die Situation fur PE nicht als ausschlieflich kritisch und sehen
selbstbewusst auch sich bietende Moglichkeiten.

= Ein Drittel sieht in der Krise keine Chance zu einer Positionierung.

Insgesamt bietet die Krise unserer PE die Chance, sich im Unternehmen klarer zu
positionieren:
| |
stark 19%
nicht beurteilbar _ 7%
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009 13



Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

BERATUNG & TRAINING

= |n mehr als der Halfte der Unternehmen unterstitzt PE die FUhrungskrafte zur Bewaltigung der
Krise.

Unsere Personalentwicklung arbeitet mit den Fiihrungskraften zur Unterstiitzung bei
der Bewadltigung der Auswirkungen der Krise zusammen:

|

stark 20%
gar nicht - 5%
nicht beurteilbar F 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009 14



Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

JERATUNG & TRAINING

= Der Handlungsfokus bei der Unterstutzung der Fuhrungskrafte durch PE liegt auf der individuellen
Begleitung zu den Themen Kommunikation, Veranderung, Umgang mit der Situation und den
Mitarbeitern.

Im Rahmen der dieses Jahr anstehenden Herausforderungen an die Fiihrungskriafte
(Mehrfachnennungen moglich):

76%

Unterstitzen wir die Fihrungskrafte bei der Kommunikation

Beraten wir das Top-Management bei der Planung der anstehenden
VerédnderungsmaBnahmen

Steht die PE den Flihrungskréaften als Coach zur Verfligung

Beraten wir Fiihrungskrafte bei der Starkung der
Verénderungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter

Bieten wir den Fihrungskraften in Workshops und im moderierten
Erfahrungsaustausch die Méglichkeit anstehende Herausforderungen
vorzubereiten und zu reflektieren

Erfassen und reflektieren wir die Stimmung im Unternehmen durch
gezielte Kurzbefragungen

Sonstige:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009 15



Die Auswirkungen der Krise auf die PE -
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

BERATUNG & TRAINING

= Etwas Uber die Halfte der Unternehmen bieten gar keine oder nur wenige Malnahmen mit dem
Fokus der Krisenbewaltigung an.

Unsere Personalentwicklung bietet MaBnahmen zur Bewiltigung der Krise an:

viele

einige

wenige

keine

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009 16



Die Auswirkungen der Krise auf die PE
Ergebnisse Kurzbefragung: PE in der Krise?

JERATUNG & TRAINING

= Spezielle PE-Mallnahmen, die aufgrund der Krise verstarkt oder erstmalig angeboten werden liegen
im Schwerpunkt auf der Zielgruppe der Fuhrungskrafte.

= |nhaltliche Themen: Veranderung und Effizienz

Von den folgenden MaBBnahmen bieten wir deshalb verstirkt oder erstmalig an
(Mehrfachnennungen moglich):

Coaching von Fuhrungskréaften oder Teams

MaBnahmen der Organisationsentwicklung zur Starkung der
Produktivitdt und Leistungsfahigkeit

Leadership Development Programme fiir junge und erfahrene
Flhrungskréfte

Training von Fihrungskraften in Veranderungsmanagement

Fachlicher Support von Fihrungskraften durch Tools und Best
Practices im Krisenmanagement

Training von Mitarbeitern in Veranderungsfahigkeit

Sonstige

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Kommunikations-Kolleg AG 2009 17



Handlungsfelder in schwierigen Zeiten

Beispiele

Tl -
:!fE:Mxl

KOMMUNIKATIONS-KOLLEG AG
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» Kampfgeist mobilisieren
* Fihrungskrafte einschworen

* Unterstitzung in schwierigen
Situationen

* Leadership verbessern

* Mobilisierung

* Wertschopfung verbessern
* Kommunikation

* Fuhrungsunterstutzung

* Vertriebsoffensive

* Innovation ,,Temporare
Monopole*“

* Neue Markte erobern

* Know-How Trager verlassen
das Unternehmen

 Motivation der Uberlebenden
* ,Mehr mit weniger*
* Bildung neuer Teams

Copyright © Kommunikations-Kolleg AG

Strategieworkshops
FK-Tagungen

,EXxecution“ verbessern
Weitblick und langfristiges
Denken

Programme mit realen
Ergebnissen

Action Learning / Lernprojekte
Messbarkeit verbessern

Vertriebsentwicklung
Innovationsforderung
Interkulturelle Kompetenzen
Aktuelle Trends erkennen

Kompetenzmanagement
Uberzeugungsarbeit leisten
Teambildung /
Teamentwicklung

18



Handlungsfelder in schwierigen Zeiten o
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= Unterstutzung von Fuhrung in der Krise: Unterstutzung durch PE

Checklisten & Tools

One-Page-Coaches

= Unterstutzung durch PE
muss in Krisenzeiten

auch andere Wege gehen = U nte r-

= Budgets sind knapp, ;
Unterstiitzung muss o t
effektiv erfolgen ’ Z u n g

= Schnelligkeit ist Sy sy
entscheidend L G ~P E,r

,Weiterbildungsminis*
Podcasts & eTools
Best-Practice-Erfa

Coaching & Beratung

= Krise fordert Flexibilitat &
bietet Positionierung

Commitment-Check
Business-Fokus

Die richtigen Themen
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Handlungsfelder in schwierigen Zeiten
Best-Practise-Erfa

KOMMUNIKATIONS-KOLLEG AG
BERATUNG & TRAINING

Q‘\G‘ a(,@

Best-Practice-Erfa 1:
Thema 1:

Wie und was
kommunizieren wir mit
welchem Ziel zum
Thema ,Abbau“?

=)

= Unterstutzung von Fuhrung in der Krise: Best-Practice-Erfa

X
8
[
QV

Jie

Best-Practice-Erfa 2:
Erfahrungsaustausch:

Umsetzung und
konkrete Erfolge aus
Erfa 1 => Best-Practice

Best-Practice-Erfa 3:
Erfahrungsaustausch:

Umsetzung und
konkrete Erfolge aus
Erfa 2 => Best-Practice

Thema 2: Thema 2:
Inhalte: Wie gehen wir mit Wie setzen wir ver-
Aktuelle Situation - Kollegialitat und Distanz starkten Leistungsfokus
erfolgreiche um? in die Praxis um?

Vorgehensweisen -
Trainerinput - Definition
von Best-Practice -
individuelle Planung -
Abstimmung

Inhalte:
analog

¥8 1950
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Handlungsfelder in schwierigen Zeiten

Two-Pages-Coach

KOMMUNIKATIONS-KOLLEG

= Unterstutzung von Fuhrung in der Krise: Two-Pages-Coach

Verbleibende Mitarbeiter weiter motivieren

Gerade nach Umstrukturierungen giit es, dem Befinden der Verbiebenden” besondere
Aufmesksamielt 2o schenien. Sie haben ein besonderes Gesplr, 00

prozesse fak odes unfalr ablauten. Ziel Jst, In dieser Phase durch eine stiuations-
gerechis FUNung und professionelies Kommunikationsmanagement das Vertrauen der
Verbielbenden zu sichem und eine Emeuenung wes Commitments zu emejchen.

2-Seiten
Coach

1. Schetit:
Anzeichen ir mogliche Angsle der Verbieibenden erkennen

Achten Sie auf konkrete Anzeichen zu Angeen

Mopliche Angats der Verdlalbamisn: Angsts/Sarurchiungsn in meinam Tesm:

Erlauterung im 2 h -
Impuls-Training

bQ,.

P ofis
'Gdééoo

e '

JERATUNG & TRAINING
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und Befurchtungen bel ren Miarbefem. >

5. Schritk:

Gazisits Molivetionamanahman der vesbiisbenen Mitarbelier

Falgende Sympéome splegein hauflg vorhandens
Angste wider:

+ Geauberte Anglt vor Statlenvenuai duch den
Mitzrbeiter

»  Geauferte Arbeftaunzufriedenheit ges
Mitarbeiters

» \orliegen von Damotivation >

« Abmahmends RiaXobersitecharl des
Mitarbelters >

-  Mangaindes Vertrauea durch dgen Mitameler

+ Verdrgerung Oher die FUhrungsirane

«  Schuldgefinie bel dan Verbieibendan >

LAur-gam-Sprung” Mitarbetter Mafnahmen

» Vereinbaren Sie herausfordemade Aufgaben,
durch dle sich die Mitarbeler professionel weller
entwickein kinnen.

» Machen Sie den Mitarbetter deutlich, d3ss sle
besonders wichilg 10r das Team sind

» Fordem Sie ihr k2res Commitment zum Team
und zu den Aufgaben ain.

Konkrels Msfnahmen zar Motivation:

Mitarbeliem

2. Schritt:
Die Glaubwirdigket ais FahrungsAralt sichem

Erwariungan an $ie als FAhrungskrart
» Nenhmen Sie sich des Angste Ihrer mit Distretion ant

LSbwarter® Mitarteitar: Mafnahmen

P Gdren Sie mit den Milarbeitern die neue Rolle
und e konkrete Erwartung an die Mitarbeiter.

» Hoien Sie die Mitarbelier durch Kiare Ziete aus
der abwartenden Haltung heraus.

» Richien Sie das Engagement auf die neue
Struktor.

Konkrets Mafinahmen zur Motivation:

JAusaitzars Mitarbetier: Mainanmen

» Arvelilen Sie akiiv gegen die vorsichiige, ielwelse
ablehnende Hatung der Mitarbelter.

» Machen Sie deullich, dase ain Festhalian an oer
Vergangenheit und affen Abhangigelten nécit
akzepiiert wind.

» Bleten Sie Unterstdtzung dabel an, neve
Kompetenzen zu entwickein und Sefbstvertrauen
Zu starken.

Konkrels Ms&nahmen zar Motivation:
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Wir helfen lhnen, lhre Ziele zu erreichen!

www.KKAG.com
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